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1. ROZHRANÍ

Poznámka
Manipulace s hardwarovými komponenty smí provádět pouze vyškolený odborný prodejce nebo zákaznický servis. Nesprávné zacházení 
s těmito součástmi vede ke ztrátě záruky a záručních nároků!

Poznámka
Zařízení smí být uvedeno do provozu pouze v kompletně smontovaném stavu!

Přehled

Externí požadavek

	Q Regulátor podtlaku* pro vícenásobné použití (např. BROKO – standardně nastaveno na ZAPNUTO, viz nastavení)

Poznámka
Při instalaci bezpečnostního zařízení (např. BROKO) je nezbytně nutné provést komplexní funkční zkoušku. Ujistěte se, že všechny připojené 
komponenty fungují správně a že bezpečnostní mechanismy se spouštějí správně.

Tím je zajištěna spolehlivá a bezpečná funkce vaších kamen a zabráněno nechtěným poruchám provozu.

	Q Externí pokojový termostat*, otočný ovladač* (ve spojení s MULTIAIR)

	Q Kontaktní spínač (např.: digestoř)*

* Odstraňte kabelový můstek a připojte 2pólový kabel o průřezu 0,5–0,75 mm2.

Pokud vaše kamna obdrží externí požadavek na zastavení provozu, trvá přibližně jednu minutu, než se vypnou. 

Poznámka
Pokud není připojen ani kabelový most, ani externí požadavek (např. externí pokojový termostat), není provoz možný. Externí požadavek 
má přednost před všemi provozními režimy (MANUÁLNÍ/AUTOMATICKÝ/KOMFORT).

Sériové rozhraní

	Q Senzor místnosti RIKA / bezdrátový senzor místnosti RIKA (k dispozici volitelně)

USB připojení

	Q RIKA FIRENET 2. generace (k dispozici jako volitelné příslušenství)
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2. NAVIGACE V MENU
Vaše nové kamna jsou vybavena moderním ovládáním. Všechny 
funkce můžete ovládat pomocí dotykového displeje. Povrch 
dotykového displeje reaguje jak na stisk prstu, tak na dotyk pomocí 
dotykového pera.

Poznámka
K ovládání nepoužívejte žádné ostré předměty, aby nedošlo k 
poškození povrchu dotykového displeje.

Navigace
Kompletní ovládání vaších kamen je rozděleno do 4 úrovní hlavního 
menu:

DOMŮ
Ovládání: spuštění/vypnutí zařízení, nastavení 
topného výkonu / požadované teploty v místnosti, 
zobrazení aktuálního stavu pece, aktivní informace

TYPY PROVOZU
Výběr: manuální režim, automatický režim, komfortní 
režim nebo režim pečení (pouze u troub s pečicí 
komorou)

Nastavení
Nastavení: doby ohřevu, ventilátor MULTAIR, ochrana 
proti mrazu, pokojový senzor,...

INFO
Zobrazení: teplota plamene, celkový počet provozních 
hodin, celkový počet zapalování, verze softwaru,...

Standardní funkce
Každý model kamen disponuje následujícími standardními funkcemi:

Snížení topného 
výkonu

Zvýšení topného 
výkonu

Vypnout Spustit / Počkal

Poznámka
Aby se zabránilo nechtěnému zapnutí nebo vypnutí, je třeba 
příslušné tlačítko stisknout na 2 sekundy.

Poznámka
Pokud se vaše kamna vypnou během provozního stavu 
ZAPALOVÁNÍ nebo FÁZE SPOUŠTĚNÍ, displej se z důvodu průběhu 
procesu přepne n VYHOŘENÍ až po několika minutách.

Funkce čištění
Kromě standardních funkcí disponují modely kamen s automatickým 
výklopným roštem také dodatečnou funkcí čištění.

Otočení sklopného 
roštu do polohy pro 
čištění

Zobrazení dalších 
funkcí

Poznámka
Otočení sklopného roštu do polohy pro čištění je možné pouze v 
provozním stavu KAMNA VYPNUTÁ při teplotě spalovací komory 
pod 80 °C!
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Funkce otevírání dveří
Kromě standardních funkcí disponují některé modely kamen také 
funkcí otevírání dvířek.

Zobrazení dalších 
funkcí

Skrýt další funkce

Otevření 
dekorativních 
skleněných dveří

Funkce ECO
Kromě standardních funkcí disponují kombinované modely také 
dodatečnou funkcí ECO.

Zobrazení dalších 
funkcí

Skrýt další funkce

Přepnutí do 
ekologického 
režimu

Aktivní informace
Pokud je modul připojen nebo aktivován, zobrazí se to v aktivních 
informacích.

Doba vytápění

standardní funkce

Prostorový senzor

pouze s pokojovým senzorem RIKA / bezdrátovým 
pokojovým senzorem RIKA

Ochrana proti mrazu

pouze s pokojovým senzorem RIKA / bezdrátovým 
pokojovým senzorem RIKA

FIRENET

pouze s RIKA FIRENET

Poznámka
Podrobnější informace o jednotlivých možnostech naleznete v 
příslušném návodu.
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3. TYPY PROVOZU
V hlavním menu REŽIMY PROVOZU si vyberte jeden ze tří různých 
provozních režimů: Manuální (Manual mode), Automatický 
(Automatic mode) nebo Komfortní (Comfort mode). Kromě těchto tří 
standardních REŽIMŮ PROVOZU mají kamna s pečicím prostorem k 
dispozici další režimy: Pečení (Bake mode).

Komfort Modus

Manual mode

Automatic mode

Comfort mode

Mode selection Su 09.11.2025 15:55

Bake mode

Mode selection Su 09.11.2025 15:55

Ruční režim
Vaše kamna bude pracovat s vámi předem nastaveným výkonem. 

Doporučený topný výkon se pohybuje v rozmezí 50 %–100 %. Pokud 
chcete zvolit nižší topný výkon, podržte tlačítko mínus po dobu 
přibližně 2 sekund. Nyní můžete nastavit topný výkon v rozmezí 30 
%–50 %.

Tip
Provoz v doporučeném rozsahu 50 % – 100 % topného výkonu má 
za následek menší zanášení spalovací komory a skla dvířek sazemi.

Automatický režim
Vaše kamna budou během nastavených topných časů pracovat 
s vámi předem nastaveným topným výkonem. Mimo topné časy 
budou vaše kamna v provozním stavu STANDBY.

Tip
Pokud zvolíte automatický režim, i když nejsou uloženy žádné časy 
ohřevu, bliká symbol „Časy ohřevu“ a mimo provoz. 

Poznámka
Spuštění kamna je možné pouze v provozním stavu STANDBY. V 
provozním stavu KAMNA VYPNUTÁ není spuštění trouby možné.

Režim komfortu

Poznámka
Režim Komfort lze zvolit pouze v případě, že je připojené pokojové 
čidlo RIKA. 

Váše kamna vytápí na vámi předem nastavenou požadovanou 
teplotu v místnosti během uložených topných časů.

Mimo topnou dobu lze nastavit sníženou teplotu. Pokud teplota 
klesne pod nastavenou sníženou teplotu, kamna se spustí i mimo 
nastavenou topnou dobu.

V tomto provozním režimu lze také deaktivovat dobu vytápění. 
V tomto případě se vaše kamna nepřetržitě zahřívají na vámi 
nastavenou požadovanou teplotu v místnosti.

Poznámka
Spuštění kamen je možné pouze v provozním stavu STANDBY. V 
provozním stavu KAMNA VYPNUTÁ není spuštění kamen možné.

Režim pečení
(pouze u sporáků s troubou)

Vaše kamen bude pracovat s teplotou, kterou jste předem nastavili. 

V režimu pečení lze volit dobu ohřevu. Můžete omezit dobu ohřevu 
na dobu pečení a trouba se automaticky vypne.

Při každém přepnutí do režimu pečení se zobrazí zbývající čas do 
dalšího automatického čištění:

A04

Bake time until
Big clean
2:45 H

Bake

Clean before

Zvolte PEČENÍ (Bake), pokud je zobrazený zbývající čas dostatečný 
pro váš způsob pečení.

Pokud zbývající čas nestačí, vyberte možnost PŘEDBĚŽNÉ ČIŠTĚNÍ 
(Clean before). Kamna přejdou do režimu vypalování. Proběhne 
proces vyklápění a poté se znovu zapálí. Nyní máte k dispozici 
dalších šest hodin pečení.

Pokud zbývá méně než dvě hodiny, prodlouží se zbývající doba 
pečení automaticky o dvě hodiny, pokud zvolíte možnost PEČENÍ 
+2H (Bake + 2h).

A04

Bake time until
Big clean
0:28 H

Bake + 2h

Clean before
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Regulace teploty
Pomocí tlačítek PLUS a MINUS můžete zvolit teplotu pečicího 
prostoru v rozmezí  130 °C až 340 °C.

Baking mode Su 09.11.2025 15:55

Heat upTemperature 220°C

Tip
Po zapálení trvá zahřátí pečicího prostoru na 180 °C přibližně 30 
minut.

bezpečnostní pokyn
Při manipulaci s výrobkem během pečení používejte ochranné 
rukavice, které jsou součástí dodávky – nebezpečí popálení!

Vaření při nízkých teplotách
Pro vaření při nízkých teplotách nastavte klapku pro cirkulaci 
vzduchu na zadní straně trouby dolů. Podržte tlačítko mínus po 
dobu přibližně 2 sekund, aby se nastavila teplota v pečicím prostoru 
na 130–150 °C.

Po upečení vraťte klapku pro cirkulaci vzduchu do výchozí polohy 
(nahoru).

Osvětlení trouby
Lampka trouby svítí po celou dobu pečení. Po dokončení pečení 
přepněte do jiného provozního režimu, aby se lampka vypnula.

Tip
Doporučujeme nechat vadné osvětlení vyměnit odborníkem.

bezpečnostní pokyn
Pozor, elektrické napětí – před prací na zařízení odpojte síťový 
kabel!

Používejte výhradně žárovku 230 V z originálního sortimentu 
náhradních dílů RIKA. (1x součástí dodávky).

Při použití 12 V / 24 V žárovek hrozí nebezpečí výbuchu žárovky!

Nepoužívejte bez ochranného skla!
Rozbité ochranné sklo okamžitě vyměňte!

Zapalování bez elektrického zapalování
Pokud dojde k poruše zapalovacího zařízení přístroje, lze provést 
nouzový provoz pomocí zapalovačů (zapalovacích kostek). 
Nejprve zapněte kamna jako obvykle. Počkejte, až skončí proces 
proplachování a sklopení roštu. Poté otevřete dvířka topeniště a 
pomocí zapalovací pomůcky vložte hrst pelet do vyčištěné topeniště, 
zapalte je a poté zavřete dvířka topeniště.

Poznámka
Upozornění: K rozdělávání ohně nepoužívejte hořlavé kapaliny!

4. NASTAVENÍ
V hlavním menu NASTAVENÍ můžete nastavit mimo jiné doby topení, 
ventilátor MULTIAIR, ochranu proti mrazu...

Doba vytápění
Program doby ohřevu slouží k časově řízenému provozu vaších 
kamen. Při aktivovaných dobách ohřevu (ZAP) lze vybrat sníženou 
teplotu (pouze v komfortním režimu) a program doby ohřevu. 

Heating program

Heating times

Setback temp

Heating times

ON

14

15:55Su 09.11.2025

V programu topného času lze označit jeden nebo více dnů v týdnu 
současně (oranžové pozadí). 

Výběrem doby ohřevu I nebo doby ohřevu II lze zadat požadované 
časy zapnutí a vypnutí pro označené dny v týdnu.

Již naprogramované dny v týdnu se při opětovném vstupu do 
programu topné doby zobrazí ZELENĚ. 

Heating time II

Heating time I

Heating times

ON OFF

##:## ##:##

Mo Tu We FrTh Sa Su

20:15 21:45

15:55Su 09.11.2025

Tip
Po označení dne v týdnu se zobrazí uložené časy vytápění.

Pokud je označeno více dnů v týdnu, zobrazí se pouze identické 
časy vytápění. Pokud se časy vytápění liší, zobrazí se symboly 
mřížky (##:##).

Tip
Pokud se vaše kamna nespustí i přes nastavené časy ohřevu, 
zkontrolujte, zda jsou časy ohřevu aktivní (ZAPNUTO) nebo zda 
jsou vaše kamna v provozním stavu POHOTOVOSTNÍ REŽIM.
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Ventilátor MULTIAIR
Při zapnutém ventilátoru MULTIAIR (ZAP) lze zvolit stupeň ventilátoru 
a nastavení ventilátoru.

stupeň ventilátoru
Množství proudícího vzduchu lze nastavit v rozmezí od AUTO 
(automatické přizpůsobení podle topného výkonu) přes stupeň 1 
(min) až po stupeň 5 (max).

Nastavení ventilátoru
Výkon ventilátoru nastavených stupňů ventilátoru (AUTO, stupeň 1 – 
stupeň 5) lze dodatečně upravit o +/- 30 %.

Nemrznoucí režim

Poznámka
Možné pouze s připojeným pokojovým senzorem. 

Je-li funkce aktivována (ZAP) a pokojová teplota klesne pod 
nastavenou hodnotu (4 °C – 10 °C), vaše kamna se spustí.

To platí i mimo topnou sezónu a v provozním stavu KAMNA VYPNUTÁ.

Prostorový senzor
Informace o této možnosti naleznete v návodu k obsluze pokojového 
senzoru RIKA / bezdrátového pokojového senzoru RIKA. 

pokojová teplota
Zobrazení aktuální teploty v místnosti v stupních Celsia.

úprava teploty
Teplota zobrazená v informačním menu může být upravena.

Ochrana proti přehřátí
Pec přejde do režimu vypalování, pokud teplota v místnosti překročí 
30 °C. 

výkonový požadavek

nastaveno z výroby na 3
Topný výkon kamna lze podle potřeby nastavit v 1 až 4 stupních 
(malá místnost až velká místnost).

modulace
Při aktivované modulaci můžete nastavit hysterezi v rozmezí 0,5–1 °C. 

Externí požadavek
Výchozí nastavení je aktivovat více uživatelů. Chcete-li aktivovat 
externí termostat, vyberte tlačítko „Ext. Thermostat“ (Externí 
termostat). Funkce více uživatelů se poté automaticky deaktivuje.

Multiple occupancy

Ext. Thermostat

External request Su 09.11.2025 15:55

ON

OFF

FIRENET 2. generace
Informace o této možnosti naleznete v návodu k obsluze RIKA 
FIRENET.

Reset
Obnoví všechna nastavení Wi-Fi na tovární nastavení.

Spořič obrazovky
Při aktivovaném spořiči obrazovky (ON) můžete vybrat mezi režimy 
Klasický, Info a Tmavý. 

	Q Klasika: spořič obrazovky RIKA na téma udržitelnosti

	Q Info: Skutečná a požadovaná teplota nebo topný výkon (v 
závislosti na režimu)

	Q Tmavý: ztmavená obrazovka

V nabídce Pokročilé nastavíte čekací dobu v minutách (1–60 min) a 
jas (0–10). Nastavení jasu není k dispozici pro režim Tmavý.

Dětská pojistka

Poznámka
Možné pouze s aktivovaným spořičem obrazovky. 

Je-li funkce aktivována (ZAPNUTO), můžete zadat čtyřmístný kód. 
Počkejte, až se zobrazí spořič obrazovky.

Ovládání pece je možné pouze pomocí uloženého kódu.

Režim hotelu

Poznámka
Možné pouze s aktivovaným spořičem obrazovky. 

Aktivujte rodičovskou kontrolu (ZAP) a zadejte čtyřmístný kód. 
Aktivujte hotelový režim. Počkejte, až se zobrazí spořič obrazovky.

Lze ovládat pouze 4 funkční tlačítka ZAP / VYP / PLUS / MÍNUS. 
Výběr dalších funkcí je možný pouze pomocí uloženého kódu.

Datum/čas
Automatické přepínání času (letní čas/zimní čas) je z výroby zapnuté. 
Můžete jej deaktivovat stisknutím tlačítka.

Nastavte datum a čas.

Jazyk
Vyberte požadovaný jazyk.

Resety
Kg až čištění
Po provedení servisu resetujte množství dopravované látky až do 
dalšího čištění. 

tovární nastavení
Obnovte všechna nastavení trouby na tovární nastavení. 

Poznámka
Tento reset lze provést pouze při teplotě kamen nižší než 80 °C! 

Nastavení WLAN
Obnoví všechna nastavení Wi-Fi na tovární nastavení.

Záznam
Pouze pro servisní techniky.

Služby
Pouze pro servisní techniky.
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5. INFO
V hlavním menu INFO můžete zobrazit nejdůležitější aktuální 
parametry.

Parameters

Info Su 09.11.2025 15:55

Input

Output

Vstupy (Input)

Teplota plamene [°C]

Aktuální teplota spalovací komory

Teplota v místnosti [°C]

Aktuální skutečná teplota v místnosti 
 pouze s připojeným pokojovým senzorem

Teplota pečení [°C]

Aktuální skutečná teplota v pečicí komoře

tlakový spínač

Podtlak ve spalovací komoře je pro provoz dostatečný (ZAP) nebo 
příliš nízký (VYP) 

Kontakt s výklopnou mřížkou

Klopná mřížka v poloze topení (ZAP) nebo v jiné poloze (VYP)

Tlakový senzor [Pa]

Rozdíl tlaku v přiváděném vzduchu (systém DAR)

Externí požadavek

Externí požadavek aktivní (ZAPNUTO) nebo neaktivní (VYPNUTO)

Výstupy (Output)

Výstupní motor [‰]

Aktuální otáčky (0 - 1000)

Výstupní motor proud

Aktuální odběr proudu (0–120)

Ventilátor kouřových plynů [ot./min]

Aktuální otáčky (0 - 2500)

Vkládací motor [‰]

Aktuální otáčky (0 - 1000)

Vkládací motor proud

Aktuální odběr proudu (0–120)

Vzduchové klapky [‰]

Aktuální pozice (0 - 1000)

Motor sklopného roštu 

Zapnuto (ON) nebo v klidu (OFF)

Ventilátor MULTIAIR 1

Zapnuto (ON) nebo v klidu (OFF)

Ventilátor MULTIAIR 2

Zapnuto (ON) nebo v klidu (OFF)

zapalovací prvek

Zapnuto (ON) nebo v klidu (OFF)

podsvícení

Zapnuto (ON) nebo v klidu (OFF)

Parametry (Parameters)

Provozní hodiny pelety

Celkový počet provozních hodin (0–99999)

Celková nosnost [kg] 

Celkový objem dopravy pelet (0 - 99999)

Kg do čištění

Zbývající množství pelet do dalšího čištění (1500 - 0)

Provozní hodiny dřevo

Celkový počet provozních hodin na dřevo (0–99999)

Počet zapálení

Celkový počet zapalování (0 - 99999)

Cykly ZAP/VYP

Počet přerušení dodávky elektřiny

Hlavní stát

Provozní stav Hlavní regulační proces

Podstav

Provozní stav vedlejšího regulačního cyklu

Typ pece

název zařízení

Software pec

Verze softwaru řízení pece

Software Displej

Verze softwaru Dotykový displej

Verze GFX

Grafická verze dotykového displeje

Tip
Přesné údaje o verzi softwaru s číslem revize se zobrazují na 
úvodní obrazovce.

K tomu krátce odpojte kamna od elektrické sítě. Na oranžové 
obrazovce s logem RIKA klepněte na název kamen v levém dolním 
rohu, zobrazí se aktuálně nainstalovaná verze softwaru kamen a 
displeje.



10

6. ROZŠÍŘENÉ PROVOZNÍ REŽIMY – PELETY / POLENA
(pouze kombinované pece)
Vaše kombinované kamna disponují automatickou detekcí paliva a 
regulací spalování. Přepínání mezi provozem na pelety a polena je 
možné kdykoli.

Poznámka
Používejte výhradně množství paliva uvedené v příslušném návodu 
k obsluze kamen.

Poznámka
Během celého provozu na dřevěné polena jsou funkce doby 
topení, pokojové teploty a ochrany proti mrazu, stejně jako externí 
požadavek deaktivovány. Uvedené funkce se znovu aktivují až po 
ukončení provozu na dřevěné polena.

Rozžhavení
Poznámka
K rozdělávání ohně nepoužívejte hořlavé kapaliny!

Otevřete dvířka topeniště a položte vlevo a vpravo 2 malé kousky 
dřevotřísky podélně na dno topeniště.

Na tyto dřevěné třísky položte 2–3 polena napříč.

Na polena nyní položte další dřevěné štěpky křížem a na štěpky 
položte 2–4 žebírka ekologického podpalovače RIKA. V nouzi lze pod 
štěpky položit také trochu nepotaženého papíru.

Nyní zapalte ekologický zapalovač RIKA a zavřete dvířka topeniště. 

Poznámka
Dbejte na to, aby byl spalovací prostor volný, protože po uzavření 
dvířek topeniště se provede vyklápěcí proces.

Poznámka
Spalovací komora smí být naplněna maximálně do výšky 15 cm.

Tip
Zapalovače můžete zakoupit u svého prodejce kamen RIKA pod 
číslem E15834.

Automatický provoz na palivové dřevo
Automatická regulace spalování se dělí na následující provozní 
stavy:

KONTROLA POLEN
Váš kachle zkontroluje, zda bylo vloženo poleno.

PROVOZ NA PALIVOVÉ DŘEVO / ECO PROVOZ
Váš kamna zajišťují optimální spalování polen.

PROSÍM, PŘIDEJTE
Vaše kamna vám signalizují, kdy je třeba přiložit dřevo.

NEPŘIDÁVEJTE
Vaše kamna vám signalizují, že již nelze zaručit zapálení přiloženého 
polena.

ECO provoz
Pro nižší spotřebu paliva (částečné zatížení) použijte ECO REŽIM. Po 
zavření dvířek topeniště můžete v rozšířených funkcích přepnout do 
ECO REŽIMU – provozní stav KONTROLA POLEN se přepne do ECO 
REŽIMU.

Poznámka
Režim ECO je možný až po prvním zapálení!

Ilustrační fotografie

Ilustrační fotografie

Ilustrační fotografie
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Kombinovaný provoz
Automatické zapalování polen při spuštění kamen nebo automatická 
detekce polen během provozu.

Automatické zapalování polen při spuštění kamen
Při prvním přikládání dřeva vložte do spalovací komory 2 polena. 
Dbejte na to, aby alespoň jedno z polen leželo nad topeništěm, aby 
se snáze zapálilo. Zavřete dvířka topeniště.

Spusťte pec. Po úspěšném zapálení se PROVOZNÍ stav přepne na 
KONTROLU POLEN a po úspěšném rozpoznání polen na PROVOZ 
NA POLENA.

Poznámka
Pokud již nebudete přikládat dřevo, pelety se automaticky znovu 
zapnou, protože vaše kombinovaná kamna jsou stále zapnutá.

Automatická detekce polen během provozu
Otevřete dvířka topeniště a vložte do spalovací komory 2 polena. 
Dbejte na to, aby alespoň jedno poleno leželo nad spalovací 
komorou, aby se snáze zapálilo.

Zavřete dvířka topeniště. Provozní stav se změní z BĚŽNÉHO 
PROVOZU na KONTROLU POLEN a po úspěšném rozpoznání polen 
na PROVOZ NA POLENA.

Poznámka
Pokud již nebudete přikládat dřevo, pelety se automaticky znovu 
zapnou, protože vaše kombinovaná kamna jsou stále zapnutá.

Pokud vypnete kamna během provozu na dřevo, po spálení polen se 
provozní stav změní na PEC VYPNUTÁ.

Funkce doplňování
Aby se snížil únik kouřových plynů během přikládání, je vaše 
kombinovaná kamna kromě standardních funkcí vybavena také 
dodatečnou funkcí přikládání.

Zobrazení dalších 
funkcí

Skrýt další funkce

Otevření klapky 
kouřových plynů

Otevřete klapku pro odvod spalin a počkejte přibližně 3 sekundy, než 
otevřete dvířka topeniště pro přiložení.

Zavřete dvířka topeniště a otáčejte klíčem ve směru hodinových 
ručiček, dokud se klapka kouřových plynů znovu nezavře.

Poznámka
Je-li klapka kouřových plynů otevřená, zobrazí se varování. 
Varování zmizí po uzavření klapky kouřových plynů.

Poznámka
Při otevřené klapce pro kouřové plyny není možný provoz na pelety.

Provoz na dřevo při výpadku proudu

Poznámka
Pro provoz bez napájení musíte troubu odpojit od elektrické sítě! 
Vytáhněte zástrčku ze zásuvky.

Poznámka
Postup odlišný od níže uvedeného může vést k poškození součástí 
a nevyhnutelně má za následek ztrátu záruky.

Zasuňte dodaný klíč do příslušné zásuvky, jak je znázorněno na 
obrázku.

Otáčejte klíčem ve směru hodinových ručiček, dokud neucítíte mírný 
odpor.

Vyjměte klíč z otvoru a znovu jej zasuňte v horizontální poloze. 

Otočte klíč proti směru hodinových ručiček, dokud nebude v jedné 
rovině se značkou na bočním krytu (cca 45°). Nyní se nacházíte v 
poloze pro zahřátí.

Po úspěšném zahřátí otáčejte klíčem postupně proti směru 
hodinových ručiček, abyste ručně snížili množství spalovacího 
vzduchu a tím regulovali spalování. 

Pro každou další vrstvu dřeva je nutné zasunovací klíč znovu nastavit 
do polohy pro rozpalování, regulace spalovacího vzduchu se provádí 
podle výše uvedeného popisu.

Poznámka
Vždy dbejte na to, aby měl kotel dostatek vzduchu pro spalování. 
Vyčistěte spalovací komoru ručně.
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7. UPOZORNĚNÍ A VAROVÁNÍ
Aby byl zaručen bezpečný provoz, jsou vaše kamna vybavena řadou bezpečnostních zařízení.

 Poznámky

Poznámka

A10

Split log mode
Stove overheated

význam

Během provozu na dřevo byla v spalovací komoře 
naměřena příliš vysoká teplota.

Dodržujte prosím doporučené množství dřeva.

Opatření

Potvrďte hlášení – provoz topení může být dočasně 
pokračovat.

Od této chvíle používejte doporučené množství dřeva.

Příliš vysoká teplota spalovací komory poškodí váš 
model kamen a má za následek ztrátu záruky.

Poznámka

A04

Bake time until
Big clean
2:45 H

Bake

Clean before

A04

Bake time until
Big clean
0:28 H

Bake + 2h

Clean before

význam
V režimu topení se zobrazuje čas do dalšího velkého 
čištění.

V režimu topení se zobrazuje čas do dalšího velkého 
čištění.

Opatření

Vyberte topení (Bake), pokud je ještě dostatek času 
na dokončení aktuálního pečení.

Zvolte předběžné čištění (Clean before), pokud již 
nemáte dostatek času.

Zvolte topení + 2 hodiny (Bake + 2h), abyste prodloužili 
dobu do dalšího velkého čištění o 2 hodiny.

Zvolte předběžné čištění (Clean before), pokud již 
nemáte dostatek času.

Poznámka

A00

Battery empty
or defect

A02

Real-time clock
Time lost
Check Battery

  A01

Cleaning
Please perform

význam
Baterie základní desky je vybitá nebo vadná.

Prosím, kontaktujte zákaznický servis.
Je nutné zařízení vyčistit.

Opatření

Potvrďte hlášení – provoz topení může být dočasně 
pokračovat. Pokud to není možné, kontaktujte zákaz-
nický servis.

Datum a čas se však již neukládají.

Prosím, kontaktujte zákaznický servis.

Proveďte kompletní čištění podle návodu k obsluze. 

V nastavení / resetování resetujte položku „kg do čištění“.
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Varování

varování

W0200

Flue gas fan
Power grid stability

Please wait Please close

W0100

Position switch
open

W0080

Burn back and 
Flue Gas Flap open

Please Close

význam

Napájení je rušeno rušivou 
frekvencí. Tím je narušeno řízení 
otáček ventilátoru kouřových 
plynů.

Kamna nejsou v provozní poloze.
Zpětná klapka a klapka kouřových 
plynů nejsou v topné poloze.

Opatření

Počkejte, až proces skončí.

V případě opakovaného výskytu 
informujte zákaznický servis.

Posuňte troubu do správné polohy 
a zajistěte ji.

Aktivujte klapku zpětného 
spalování a klapku kouřových 
plynů.

varování

W0080

Burn back or 
�ue gas �ap
open

Please close Please close

W0080

Flue gas �ap
open

Please wait

Air �aps
on calibration...

W0040

význam
Zpětná klapka nebo klapka 
kouřových plynů nejsou v topné 
poloze.

Klapka kouřových plynů není v 
poloze pro vytápění. 

Po každém přerušení napájení se 
vzduchové klapky znovu kalibrují.

Opatření
Aktivujte klapku zpětného 
spalování nebo klapku kouřových 
plynů.

Zavřete klapku pro odvod 
kouřových plynů.

Počkejte, až proces skončí (cca 5 
min.).

varování

Pressure switch
not enough
low pressure

Please check

W0020

Pressure sensor
Deviation
too large

Please check

W0010 W0006

Combustion chamber and 
Pellet container lid
open

Please close

význam
Tlakový poměr mezi instalačním 
prostorem a spalovacím prostorem 
nestačí pro další provoz.

Potřebný tlakový rozdíl není v 
předepsaném rozsahu. 

Dvířka topeniště a/nebo víko 
zásobníku na pelety jsou otevřené.

Opatření

Zkontrolujte těsnost kamen (dvířka 
topeniště, kryt omítky), rušivé 
vlivy v místnosti, kde jsou kamna 
umístěna (zapnutý odsavač par, 
zavřená okna...), resp. tah komína.

Zkontrolujte těsnost kamen (dvířka 
topeniště, kryt omítky), rušivé 
vlivy v místnosti, kde jsou kamna 
umístěna (zapnutý odsavač par, 
zavřená okna...), resp. tah komína.

Zavřete dvířka topeniště a/nebo 
víko zásobníku na pelety.

varování

Please close

W0004

Combustion
chamber door
open

Pellet container lid
open

Please close

W0002 W0001

Disable

Room sensor
Fault
Communication

význam Dvířka topeniště jsou otevřená.
Víko zásobníku na pelety je 
otevřené.

Spojení mezi základní deskou 
a (bezdrátovým) pokojovým 
senzorem je přerušeno.

Opatření Zavřete dvířka topeniště. Zavřete víko zásobníku na pelety. 

Zkontrolujte, zda je (bezdrátový) 
pokojový senzor správně připojen. 
Zkontrolujte kontrolku přijímače a 
v případě potřeby vyměňte baterie 
ve vysílači. Pokud deaktivujete 
pokojový senzor, ocitnete se v 
manuálním režimu.
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8. CHYBOVÉ HLÁŠENÍ
V případě výskytu chyby se vaše kamna přepnou do provozního stavu VYPNUTO. Proveďte příslušná opatření a potvrďte chybu. Vaše 
kamna budou poté opět připravena k provozu.

Poznámka
V případě opakovaných chybových hlášení je nutné neprodleně kontaktovat zákaznický servis. 

Polohový spínač
otevřeně

Kamna nejsou v provozní poloze.

Posuňte kamna do správné polohy a zajistěte ji.

Tlakový spínač
nedostatečný
podtlak

Tlakový poměr mezi instalačním prostorem a 
spalovacím prostorem nestačí pro další provoz.

Zkontrolujte těsnost kamen (dvířka topeniště, kryt 
omítky), rušivé vlivy v místnosti, kde jsou kamna 
umístěna (zapnutý odsavač par, zavřená okna...), resp. 
tah komína.

Pokud není možné potvrdit chybové hlášení, kontak-
tujte zákaznický servis.

Klopná mřížka
časový limit

Sklápěcí rošt nemůže dokončit sklápění ve stanoveném 
čase. 

Zkontrolujte, zda není zablokován sklopný rošt v oblasti 
spalovací komory, a potvrďte chybové hlášení.

Zapalovací prvek
Pec se nezapálila

Zapalování selhalo.

Potvrďte chybovou zprávu. 

Vyprázdněte spalovací komoru a vysajte zapalovací 
trubici. 

Zkontrolujte uchycení spalovací komory.

Jsou pelety v zásobníku? Spalujte výhradně pelety 
certifikované podle normy ENplus - A1.

Zkontrolujte přívod čerstvého vzduchu – v případě 
potřeby vysajte také sací hrdlo.

Vícečetné obsazení
blokovaný

Provoz byl přerušen externím požadavkem.

Odstraňte chybu, která vede k vypnutí zařízení.

Při použití regulátoru podtlaku (např. BROKO) je nutné 
jej resetovat podle návodu k obsluze.

Nyní můžete kamna znovu spustit.
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Nádrž na pelety 
prázdná

V zásobníku není dostatek pelet.

Doplňte pelety a potvrďte chybovou zprávu.

Následující proces zapalování trvá déle, protože 
nejprve je třeba naplnit dopravní šnek.

Zpětný zápal a
klapka kouřových 
plynů
otevřeně

Zpětná klapka a klapka kouřových plynů nejsou v 
topné poloze.

Aktivujte klapku zpětného spalování a kouřových 
plynů. Potvrďte chybovou zprávu.

Zpětný zápal nebo
klapka kouřových 
plynů
otevřeně

Zpětná klapka nebo klapka kouřových plynů nejsou v 
topné poloze.

Aktivujte klapku zpětného spalování nebo klapku 
kouřových plynů. Potvrďte chybovou zprávu.

Klapka kouřových 
plynů
otevřeně

Klapka kouřových plynů není v poloze pro vytápění. 

Zavřete klapku kouřových plynů a potvrďte chybovou 
zprávu.

Zásobník na pelety
otevřený víko

Víko zásobníku na pelety je otevřené.

Zavřete víko zásobníku na pelety a potvrďte chybovou 
zprávu.

Dveře topeniště
otevřeně

Dvířka topeniště jsou otevřená.

Zavřete dvířka topeniště a potvrďte chybovou zprávu.

Dveře topeniště
a/nebo zásobník na 
pelety
otevřený víko

Dvířka topeniště a/nebo víko zásobníku na pelety jsou 
otevřené.

Zavřete dvířka topeniště a/nebo víko zásobníku na 
pelety a potvrďte chybovou zprávu.
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Dotykový displej
blokovaný

Dotykový displej je zablokovaný. Není možné provádět 
další zadávání.

Prosím, kontaktujte zákaznický servis.

Vzduchové klapky
porucha motoru

Vzduchové klapky nejsou ve správné poloze.

Potvrďte chybovou zprávu.

Prostorový senzor
Místnost je přehřátá

Teplota v místnosti překročila 30 °C.

Nechte místnost vychladnout. 

Chybu lze potvrdit pouze při pokojové teplotě nižší než 
30 °C.

Ventilátor spalin

Ventilátor spalin

Porucha

ventilátor

Není dosaženo předepsaných otáček ventilátoru 
spalin.

Potvrďte chybovou zprávu.

Ventilátor spalin

Porucha

otáčkoměr

Otáčkoměr nefunguje.

Potvrďte chybovou zprávu.

Ventilátor spalin

Stabilita sítě

Napájení je rušeno rušivou frekvencí. Tím je narušeno 
řízení otáček ventilátoru kouřových plynů.

Potvrďte chybovou zprávu. Pokud se chyba opakuje, 
kontaktujte zákaznický servis.

Vestavný motor

Vestavný motor

blokovaný

Vkládací motor je zablokován.

Další provoz již není možný. Informujte prosím 
zákaznický servis.

Vestavný motor

Porucha motoru

Došlo k poruše motoru zásuvky.

Potvrďte chybovou zprávu. Pokud se chyba opakuje, 
kontaktujte zákaznický servis.
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Výstupní motor

Výstupní motor

blokovaný

Výstupní motor je zablokován.

Další provoz již není možný. Informujte prosím 
zákaznický servis.

Výstupní motor

Porucha motoru

Došlo k poruše výstupního motoru.

Potvrďte chybovou zprávu. Pokud se chyba opakuje, 
kontaktujte zákaznický servis.

Snímač plamene

Snímač plamene

Nekalibrováno

Hodnota snímače plamene je neplatná.

Nechte spalovací komoru vychladnout na pokojovou 
teplotu a znovu kalibrujte snímač plamene.

Snímač plamene

zkrat

Došlo ke zkratu v oblasti snímače plamene.

Další provoz již není možný, kontaktujte prosím 
zákaznický servis. 

Snímač plamene

Není připojeno
nebo přerušení 
kabelu

Spojení se snímačem plamene bylo přerušeno. 

Další provoz již není možný, kontaktujte prosím 
zákaznický servis. 

Senzor zadní části

Senzor zadní části

zkrat

Došlo ke zkratu v oblasti senzoru pečení.

Další provoz v režimu pečení již není možný, kontaktujte 
prosím zákaznický servis. 

Senzor zadní části

Není připojeno
nebo přerušení 
kabelu

Spojení se senzorem pečení bylo přerušeno. 

Další provoz v režimu pečení již není možný, kontaktujte 
prosím zákaznický servis. 
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Porucha komunikace

Opatření 
	Q Nechte kamna vychladnout. 

	Q Přerušte napájení na minimálně 10 sekund.

	Q Obnovte napájení.

	Q V případě opakovaného výskytu informujte zákaznický servis.

Vestavný motor

Porucha

Komunikace

Spojení mezi zásuvným motorem a základní deskou je 
přerušeno.

Výstupní motor

Porucha

Komunikace

Spojení mezi výstupním motorem a hlavní deskou je 
přerušeno.

Vzduchová klapka

Porucha

Komunikace

Spojení mezi vzduchovými klapkami a základní deskou 
je přerušeno.

Základní deska

Porucha

Komunikace

Spojení mezi základní deskou a dotykovým displejem 
je přerušeno.
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Tlakový senzor

Tlakový senzor

Nekalibrováno

Kalibrační hodnota tlakového senzoru je neplatná.

Postupujte podle pokynů na obrazovce a obnovte 
kalibrační hodnotu.

Tlakový senzor

Zkrat

Došlo ke zkratu v oblasti tlakového senzoru.

Další provoz již není možný, kontaktujte prosím 
zákaznický servis. 

Tlakový senzor

Není připojeno
nebo přerušení 
kabelu

Spojení se snímačem tlaku bylo přerušeno. 

Další provoz již není možný, kontaktujte prosím 
zákaznický servis. 

Tlakový senzor

odchylka je
příliš veliká

Potřebný tlakový rozdíl není v předepsaném rozsahu.

Zkontrolujte těsnost kamen (dvířka topeniště, kryt 
omítky) a tlakového senzoru, rušivé vlivy v místnosti 
(zapnutý odsavač par, zavřená okna...) a tah komína.

U kombinovaných kamen zkontrolujte správnou polohu 
klapky pro odvod spalin (uzavřená a těsná).

Pokud není možné potvrdit chybové hlášení, kontak-
tujte zákaznický servis.

Omezovač

Omezovač

Přehřátá kamna

Hromadění tepla uvnitř zařízení v důsledku  
nedostatečné konvekce.

Nechte kamen vychladnout a odpojte ji od elektrického 
napájení.

Zkontrolujte, zda jsou otvory pro cirkulaci vzduchu 
volné.

Podle modelu: 

	Q Zkontrolujte funkci konvekčních ventilátorů v provozním 
režimu Normální provoz. V nabídce Nastavení / Ventilátor 
MULTIAIR nastavte stupeň a výkon ventilátoru na Auto.

	Q odemkněte / stiskněte STB na zadní straně kamen.

Omezovač

Kabelový most

Není připojeno
nebo přerušení 
kabelu

Kabelové připojení je přerušeno.

Další provoz již není možný, kontaktujte prosím 
zákaznický servis. 



V případě pochybností je platná pouze německá verze. Vyhrazujeme si právo 

na technické a vizuální změny, jakož i na sazební a tiskové chyby.
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